POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En BRASSIA IPS S.A.S. estamos comprometidos con proteger tus datos personales y garantizar
el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables. Nuestra prioridad es conservar,
proteger y asegurar la informacién que nos proporcionas, siempre respetando tus derechos de
conocer, actualizar y rectificar tus datos. Por esta razén, hemos disefiado esta politica de
almacenamiento, tratamiento y uso de tus datos personales, que tienen por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, asi como los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién
Politica de Colombia, y el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.
BRASSIA IPS S.A.S. cumplira con el proceso de recoleccion, almacenamiento y uso de sus datos
personales, asi como los medios para el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion
y las Leyes que regulan la materia.

RESPONSABLE DE LAS BASES DE
DATOS BRASSIA IPS S.A.S.
NOMBRE COMERCIAL BRASSIA IPS
PERSONA NATURAL ENCARGADA Danilo Arias Arango - Representante
DEL TRATAMIENTO Legal
DIRECCION CIRQULAR 3 No. 74 - 49 Medellin,
] Antioquia.
CORREO ELECTRONICO contacto@esteticabrassia.com
TELEFONO 604 353 1082  (+) 57 321 220 5620
AMBITO DE APLICACION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2077, asi

como la demas legislacion aplicable, los principios y disposiciones contenidas en la presente politica,
seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos y que sean
susceptibles de tratamiento por parte de entidades de naturaleza publica o privada. La presente
politica aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio colombiano. Por disposicion
de la ley, el régimen de proteccion de datos personales que se establece en la presente politica no
sera de aplicado a:

a. A las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o
domeéstico.
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A las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi
como la prevencion, deteccidn, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo.

A las Bases de datos que tengan como fin y contengan informacién de inteligencia y
contrainteligencia.

A las bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos editoriales;

A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008.

A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

DEFINICIONES

Para los efectos de la presente Politicas, se entiende por:

1.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

RESPONSABLE

La responsable del tratamiento de sus datos personales es BRASSIA IPS S.A.S., sociedad
legalmente constituida, identificada con NIT. 900.412.717-5, con domicilio en la ciudad de
Medellin, Colombia y correo electronico: contacto@esteticabrassia.com

BRASSIA IPS S.A.S. al recopilar y utilizar Datos Personales lo hace para proporcionarle
beneficios, promociones de productos y/o servicios que puedan ser de su interés, procesar
pagos, ponernos en contacto con usted para actividades comerciales, promocionales y de
mercadeo de BRASSIA IPS S.A.S., informacion sobre otros productos y servicios ofrecidos por
sus terceros vinculados o relacionados, socios, aliados estratégicos, dentro o fuera del territorio
nacional, asi como para tratar sus datos sensibles (para lo cual su autorizacion es enteramente
facultativa), actualizar nuestros registros, realizar el mantenimiento de su cuenta, para
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recomendar productos y servicios que pudieran serle de interés. También hacemos uso de esta
informacioén para mejorar nuestra plataforma, asi como para prevenir o detectar fraudes o
abusos en nuestro sitio web y /o aplicacion movil, y para permitir a terceras partes llevar a cabo
soporte técnico, logistico u otras funciones en nuestro nombre.

BRASSIA IPS S.AS. ha designado a un funcionario, responsable del
correo contacto@esteticabrassia.com , quien sera el encargado de tramitar las solicitudes
por usted realizadas para el ejercicio de sus derechos como titular de datos personales. Por
otra parte, la funcion de proteger la seguridad y buen manejo de sus datos personales, esta a
cargo de esta Empresa. Usted podra contactarse en la Circular 3 No. 74 — 49, nomenclatura
urbana del municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia,
Teléfono: 604 353 1082 / (+) 57 321 220 5620.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Como titular de los datos personales le asisten los siguientes derechos:

a.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a BRASSIA IPS S.A.S. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a BRASSIA IPS S.A.S. salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que BRASSIA IPS S.A.S. ha incurrido en conductas contrarias a la Constitucion y la Ley.
Los titulares podran en todo momento solicitar a BRASSIA IPS S.A.S., la supresion de sus
datos personales y/o revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de los mismos,
mediante la presentacion de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de
la Ley 1581 de 2012. No obstante, lo anterior, la solicitud de supresién de la informacion y la
revocatoria de la autorizacién no procederdn cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos. Si vencido el término legal respectivo,
BRASSIA IPS S.A.S., no hubiere eliminado los datos personales, usted tendra derecho a
solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la
autorizacion y/o la supresion de sus datos personales.
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f.  Acceder en forma gratuita (una vez al mes) a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de
Tratamiento de la informacion que motiven nuevas consultas.

g. En elevento en que se realice mas de una consulta por cada mes calendario, BRASSIA IPS
S.A.S. cobrara al titular los gastos de envio, reproduccién y certificacion de documentos.

h. Si usted como titular considera que la informacion contenida en una base de datos
de BRASSIA IPS S.A.S.debe ser objeto de correccién, actualizacidn, supresion y/o
revocacion de la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, debera presentar
un reclamo ante el responsable o el encargado del tratamiento, el cual sera tramitado bajo el
siguiente procedimiento:

e El reclamo se formulara mediante solicitud enviada al correo electronico
contacto@esteticabrassia.com, dirigida BRASSIA IPS S.A.S., con la identificacion
del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda sera mantenida hasta que el reclamo sea decidido.

e Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso superara los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

MODIFICACION DE LAS POLITICAS

BRASSIA IPS S.A.S. podra modificar en cualquier momento los términos y condiciones de esta
Politica. Cualquier cambio serad notificado previa o simultineamente a los titulares de los datos
personales y sera efectivo apenas se haya notificado mediante la publicacion en sitio web
https://esteticabrassia.com/politica-de-privacidad/, remisién al correo electronico o puesta en
conocimiento por el medio mas expedito. Dependiendo de la naturaleza del cambio se podra anunciar
el mismo a través de: (a) la pagina de inicio del Sitio Web, o (b) un e-mail a las personas que estén
en nuestra base de datos. Sin embargo, el continuo uso de nuestro Sitio Web implica el conocimiento
por parte del usuario de los Términos de esta Politica.
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Si Usted no esta de acuerdo con la Politica, absténgase de utilizar el Sitio Web y de otorgar su
autorizacion a BRASSIA IPS S.A.S., para dar Tratamiento a sus datos personales con las finalidades
aqui mencionadas.

CONSENTIMIENTO

El paciente acepta a que BRASSIA IPS S.A.S. realice la evaluacidn y valoracion en salud y de las
condiciones de tiempo modo y lugar, a través de medio virtual, por email, para someterse a una cirugia
o cualquier otro tratamiento, consulta o intervencién. Para esto, autoriza expresamente a BRASSIA
IPS S.A.S. a utilizar las fotos que sean recaudadas por la empresa con ocasion del tratamiento
meédico, de manera preliminar, durante y después del acto médico.

CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica;

c. Casos de urgencia médica o sanitaria;

d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos;

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

f.  Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa debera en todo caso
cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.

PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la presente politica podra suministrarse a
las siguientes personas:
a. Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;
b. Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial;
c. Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.



CONSULTAS

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que repose
en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. BRASSIA IPS S.A.S. debera
suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular. La consulta se formulara por el medio habilitado por BRASSIA IPS S.A.S.,
siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta. La consulta sera atendida en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes, que consideren que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta politica, podran presentar un reclamo
ante BRASSIA IPS S.A.S., el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a BRASSIA IPS S.A.S., con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion,
y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entenderé que ha desistido del
reclamo.

2. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podréa superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

5. El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.



CONTACTOS

El Titular o causahabiente podra contactarse con BRASSIA IPS S.A.S. en los siguientes canales:
e Correo electronico: contacto@esteticabrassia.com

CONSENTIMIENTO
Al proporcionar tus datos, autorizas a BRASSIA IPS S.A.S. a usarlos para las finalidades aqui

mencionadas. También autorizas el uso de fotografias relacionadas con tus tratamientos, siempre con
tu consentimiento previo.

ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA

Nos reservamos el derecho de actualizar esta politica en cualquier momento. Cualquier cambio sera
informado a través de nuestro sitio web www.esteticabrassia.com 0 mediante comunicacion directa.

VIGENCIA

Esta Politica empezara a regir desde la fecha (1 de marzo de 2022). Los datos personales que sean
almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en la base de datos de BRASSIA IPS S.A.S.,
durante el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas en esta Politica, para las cuales
fueron recolectados.

Cordialmente,

Danilo Arias Arango
Representante Legal
BRASSIA IPS S.A.S.
NIT. 900.412.717-5
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